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Wprowadzenie

W ostatnich latach jestesmy swiadkami prze-
mian wpltywajacych znaczaco na funkcjonowa-
nie przedsiebiorstw. Aby biznes odpowiednio
funkcjonowat, musi podlegac transformacji
i przystosowywac sie do zmieniajacego sie oto-
czenia. Firmy, aby przetrwac i wypracowac sobie
przewage konkurencyjng, musza odpowiednio
zaplanowac¢ swoja transformacje organizacyj-
na, czyli przeprowadzi¢ zmiany w sposobach
funkcjonowania i metodach zarzadzania.
Transformacja organizacyjna moze przybie-
rac réozne formy i dotyczy¢ wielu aspektow.
W ramach kontynuacji projektu badawczego
skupionego na zderzeniu technologii i Swiata
cyfrowego z procesami w przedsiebiorstwach,
zrealizowanego w Q3 2020 roku we wspotpracy
z Dassault Systemes, zespot PMR zbadat tym
razem nastepujgce obszary zwigzane z trans-
formacja organizacyjna: integracja cyfrowa,
skracanie fancuchow dostaw, zrownowazony
rozwaoj oraz pracownicy przysztosci. Celem byta
diagnoza doswiadczen i znaczenia tych obsza-
row dla polskich przedsiebiorstw.

Integracja cyfrowa przedsiebiorstwa jest
pojeciem zwigzanym z transformacja cyfro-
wa, ktéra obecnie jest niezbedna dla rozwoju
firm i konieczna, aby przetrwac na rynku i moc
rywalizowac¢ z konkurencja. Proces transfor-
macji cyfrowej moze przebiegac inaczej dla
roznych przedsiebiorstw, dlatego tez trudne
jest wskazanie jednej definicji tego pojecia.
Uogdlniajac, pojecie to mozna zdefiniowac jako

integracje technologii cyfrowej we wszystkich
obszarach dziatalnosci. W pewnym sensie jest
to rowniez przemiana kulturowa, poniewaz
wymaga od organizacji zmiany sposobu dzia-
tania oraz odejscia od sprawdzonych proceséw
biznesowych. Waznymielementamina drodze
do integracji cyfrowej sa m.in. wykorzystanie
technologii mobilnych, chmury obliczeniowej
czy Internetu rzeczy. Zastosowanie rozwigzan
cyfrowych umozliwia odniesienie wielu korzysci,
takich jak lepsza integracja procesow bizneso-
wych, szybszy przeptyw informacji, sprawniejsze
zarzadzanie, doktadniejsze prognozy umozli-
wiajace podejmowanie trafniejszych decyzji
oraz efektywniejsze zaspokajanie potrzeb zgta-
szanych przez rynek. Wszystkie te elementy
zwiekszaja konkurencyjnosc przedsiebiorstwa
i sa kluczowe do przetrwania na rynku, dlatego
tak wazne jest pochylenie sie nad kwestia inte-
gracji cyfrowej.

Kolejnym tematem poruszonym w badaniu
jest skracanie tancuchow dostaw. Pandemia
spowodowata, ze wiele przedsiebiorstw miato
problem z otrzymaniem odpowiednich kom-
ponentow i czesci koniecznych do produkcji.
Jak sie okazuje problemy z fancuchami dostaw
mMoga sie przedtuzy¢, m.in. przez wybuch wojny
w Ukrainie. W takiej sytuacji rozsadne wydaja
sie dziatania dazace do skrécenia tancuchow
i poszukiwania dostawcow komponentow blizej
miejsca produkcji. Jest to konieczne, aby utrzy-

mac ciggtos¢ procesow produkceyjnych. Wydaje




sie rowniez, ze jest to odpowiedni moment dla
przedsiebiorstw na wyciggniecie wnioskow
z wydarzen z ostatnich lat i zaplanowanie dtu-
gofalowej strategii skracania tancuchow dostaw
w celu ograniczenia ryzyka poniesienia duzych
strat w przysztosci.

Innym, waznym obecnie tematem, ktory
zostat poruszony w badaniu jest ,sustainability”,
czyli zrownowazony rozwoj w biznesie. Oznacza
to, ze firmy powinny prowadzi¢ swoja dziatal-
Nosc¢ bez narazania rozwoju i potrzeb przysztych
pokolen oraz bez szkody dla srodowiska natu-
ralnego. Z naszego badania wynika, ze kwestie
srodowiskowe maja coraz wieksze znaczenie
dla przedsiebiorstw. Dziatania podejmowane
w ramach ochrony srodowiska obejmuja m.in.
korzystanie z ekologicznych zrédet energii czy
dazenie do ograniczenia zuzycia zasobow wyko-
rzystywanych w produkcji. W tym celu firmy
staraja sie wykorzystywac sprzety o ograniczo-
nym zuzyciu energii i minimalizowac tzw. slad
weglowy. Kluczowe znaczenie dla ograniczenia
wykorzystania zasoboéw ma takze wspomnia-
na wczesniej cyfryzacja, ktéra przektada sie na
oszczednosci w zakresie zuzycia energii, mate-
riatow, zasobow ludzkich i czasu pracy. Kwestia
zrownowazonego rozwoju to jednak nie tylko
wpltyw biznesu na srodowisko, ale réowniez na
spoteczenstwo, podejmowanie dziatan pozy-
tywnie wptywajacych na lokalna spotecznose,
przygotowywanie kampanii edukacyjnych czy
tez zapewnienie odpowiednich warunkow
pracy swoim pracownikom. Dbanie o zrowno-
wazony rozwoj lezy nie tylko w interesie spote-
czenstwa, ale rowniez samych przedsiebiorstw,
poniewaz przyczynia sie do ograniczenia kosz-
tow i odpadow, zmniejszenia marnotrawstwa,
zwiekszenia produktywnosci czy tez lepszej

widocznosci | popularnosci marki. Wszystko to

sprawia, ze zrownowazona postawa przektada
sie na przewage konkurencyjna na rynku.

Wazna kwestia w kontekscie transforma-
Cji organizacyjnej sa rowniez pracownicy, ich
umiegjetnosci i kompetencje. Obecnie warto-
sciowymi pracownikamisa tacy, ktdrzy posiada-
ja odpowiednie kompetencje cyfrowe i umieja
odnalez¢ sie w cyfrowym srodowisku. Bada-
nie PMR potwierdza, ze poszukiwanie takich
pracownikow stanowi duze wyzwanie dla firm.
Rozwigzaniem jest przeszkolenie nowych pra-
cownikow, tak aby nabyli wymagane kom-
petencje i nauczyli sie korzystac z systemow
wykorzystywanych w przedsiebiorstwie. Jest to
jednak proces trudny i czasochtonny, wyma-
gajacy cierpliwosci i wiasciwego podejscia do
nowego pracownika.

Oddajemy w Panstwa rece raport, ktory
zawiera komplet wynikéw badania, gtéwne
whnioski, jak rowniez rekomendacje opracowane
na tej podstawie. Gorgco zachecam do lektury!

Pawet Olszynka
ICT Business Unit Director, PMR




Streszczenie menedzerskie
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Cyfrowa integracja w polskich
przedsiebiorstwach
produkcyjnych

Pomimo iz postrzeganie pojecia integracji
cyfrowej przedsiebiorstwa wsréd badanych
odnosisie gtownie do kwestii bardziej technicz-
nych, takich jak np. potgczenie systemow w jed-
na catosc (33%) czy przeniesienie dokumentacji
do wersji cyfrowej (18%), to respondenci dobrze
identyfikuja cele tej przemiany — sprawniejsze
zarzadzanie firma (77%) oraz stworzenie bar-
dziej efektywnego i zintegrowanego srodowi-
ska pracy (74%).

Trend ,mass customisation” jest silnie rozpo-
znawalny — dostrzega go az 2/3 respondentow.
Firmy staraja sie zwiekszy¢ swoja atrakcyjnosc
poprzez indywidualizacje masowej oferty, naj-
czesciej tworzac indywidualne serie produk-
tow (54%).

Cyfryzacja proceséw otwiera nowe mozliwo-
Sci w organizacji dziatan firmy. Duzy potencjat
jest dostrzegany w pracy rownolegtej, postrze-
ganej przez respondentow jako bardzo pozy-
tywny aspekt cyfryzacji, przektadajacy sie na
skrocenie procesu projektowania i wdrazania
produktu. Wyniki badania wskazuja jednalk,
ze firmy nie wykorzystuja w petni tego podej-
Scia do organizacji pracy. Zauwazalny jest brak
wsparcia procesu przez odpowiednie narzedzia
mogace efektywnie spotegowac efekt pracy
rownolegte;.

Podobne problemy wida¢ w kontekscie
wspotpracy z podwykonawcami. Potowa
badanych firm wspdtpracuje z zewnetrznymi
podmiotami. Jednak ta wspdtpraca nie jest

wspierana i ustrukturyzowana przez odpowied-
nie systemy i co trzecia firma korzysta jedynie

zkomunikatorow, a 18% z aplikacji wchodzacych
w skfad pakietu biurowego.

Brak dostepu zewnetrznych pracownikéw
do systemow firm produkcyjnych moze byc¢
spowodowany troskg o zachowanie tajemni-
cy przedsiebiorstwa. Zarazem wskazuje to na
potencjalny brak odpowiednich, nowoczesnych
narzedzi, ktére zagwarantowatyby bezpieczen-
stwo wspotpracy, jednoczesnie usprawniajac
i przyspieszajac wspolne dziatania.

Te braki w zastosowaniu nowoczesnych sys-
temow do pracy rownolegtej i wspotpracy sa
zaskakujace w kontekscie duzej sSwiadomosci
respondentow odnosnie korzysci uzyskiwanych
przez taka organizacje pracy w firmie. Az 74%
pbadanych docenia mozliwosc¢ realizacji proce-
sow rownolegle dzieki ucyfrowieniu procesow
projektowania i przygo-
towania produkgji, co jest
kluczowe dla skrocenia
czasu wprowadzenia
produktu na rynek (,time
to market”).

Firmy staraja sie skro-
ci¢ czas trwania proce-
sOw na rézne sposoby.
Dobrym przyktadem jest
automatyzacja proce-

jest silnie

sOw powtarzalnych, kto-
rej stosowanie deklaruje
az 77% respondentow.
Najczesciej automaty-
zowane jest raportowanie (68%), ale rowniez
zbieranie danych ze swoich produktow funk-
cjonujacych u klientow (55%) | wypetnianie for-
mularzy (49%). Sa to czynnosci czesto oparte na
statych schematach, przez co fatwo poddaja sie
automatyzacji, a uwolniony czas pracownikow

Trend ,,mass
customisation”

rozpoznawalny -
dostrzega go az
2/3 respondentow.




moze by¢ wykorzystany do realizacji bardziej
zaawansowanych i kreatywnych zadan.

Zarzadzanie informacja w procesie projek-
towania produktdéw jest obszarem do poten-
cjalnego zwiekszenia obecnosci automatyzacji.
Obecnie wiele firm nie wykorzystuje mozliwosci,
jakie daje informacja zwrotna od klientéw. Choc
66% respondentow deklaruje, ze informacje od
klientow sa brane pod uwage podczas etapu
projektowania, to tylko potowa (49%) uwzgled-
nia wnioski z procesu reklamacyjnego. Nato-
miast 17% badanych firm stwierdzito, ze przy
projektowaniu produktéw w ogdle nie korzy-
sta z informacji przekazywanych przez klien-
tow. Takie podejscie stwarza ryzyko powielenia
wad dotychczasowych produktow, jak rowniez
projektowanie wyrobéw niedopasowanych do
potrzeb odbiorcow, co moze wptywac na kon-
kurencyjnosc firmy.

Pojmowanie transformacji cyfrowejjest wcigz
bardzo techniczne, ale swiadomos¢ potrzeby
wykorzystania cyfrowych platform faczacych
wszystkie aspekty biznesu jest juz coraz wieksza.
Zastanawia wiec dalej niski odsetek firm, ktore
wykorzystuja rozwiazania PLM, wsrod gtownych
barier wskazujac nastepujace powody: wyso-
kie koszty i czasochtonnosc¢ wdrozenia czy brak
specjalistow mogacych obstugiwac tego typu
systemy. Istniejace bariery wdrozenia sa elimi-
nowane przez rozwiazania cloud.

Dziatania firm wobec zaktécen
w globalnych tancuchach
dostaw

Firmy produkcyjne w Polsce doswiadczyty
duzych problemow z zakidéceniem tancucha
dostaw (77% badanych firm). Co wiecej, 41%

padanych firm spodziewa sie dalszych kiopo-
tow z dostawami czesci, ktére beda pochodng
wojny w Ukrainie.

Choc¢ zaktécenia w globalnych tancuchach
dostaw maja charakter dtugotrwaty, z perspek-
tywa na kolejne lata, to deklarowane proby
zaradzenia tej sytuacji majag dorazny charakter.
Poszukiwani sa nowi dostawecy, ale raczej bez
uwzgledniania perspektywy dtugoterminowej,
poniewaz wazniejsze od ich lokalizacji jest sam
fakt posiadania towaru/produktu i mozliwosé
utrzymania ciggtosci produkcji.

Rowniez przyszte pomysty na zaradzenie kio-
potom wyniktym w zwiazku z wojnag w Ukrainie
nie swiadcza o dtugofalowym planowaniu bez-
pieczenstwa dostaw.

Odpowiedzi respondentow wskazujg na
dominacje koncepcji globalnych tancuchow
dostaw. Przedsiebiorcy jeszcze nie mysla powaz-
nie o szukaniu dostawcow umiejscowionych
bardziej lokalnie, co mogtoby ograniczy¢ ryzy-
ka destabilizacji ich dziatalnosci w przypadku
kolejnych kryzysow.

To niezdecydowanie dobrze wida¢ w wyni-
kach z odpowiedzi na pytanie dotyczace konty-
nuacji dywersyfikacji dostaw w kolejnych latach:
az 41% badanych firm nie jest zdecydowanych,
czy bedzie kontynuowato taki tryb dziatania.

Wptyw cyfrowej integracji
przedsiebiorstw na
zrownowazony rozwoj
(ang. sustainability)

Wsrod firm produkceyjnych dziatajacych w Pol-
sce zauwazalna jest duza swiadomoscé w zakre-
sie oszczednosci zasobow | powigzania tego

obszaru z cyfryzacja procesow.




Firmy produkcyjne dostrzegaja wplyw pro-
cesu cyfryzacji na oszczednosci energetyczne.
Co trzecia badana firma twierdzi, ze wptyw ten
jest bardzo duzy, a kolejne 49% wskazuje sredni
wptyw cyfryzacji na oszczednosci energetycz-
ne przedsiebiorstwa.

Respondenci uwazajg trend ,sustainability”
za wazny lub bardzo wazny w strategii ich fir-
my (w 14% firm jest ona okreslana jako bardzo
wazna, a w kolejnych 43% jako raczej wazna).
Taka deklaracja wydaje sie nieco zaskakuja-
ca na tle podejscia do tematyki ekologicznej
w naszym kraju, ktéra w wielu miejscach nie jest
traktowania priorytetowo. Wywiady jakosciowe
sugeruja, ze motywacja do powaznego trakto-
wania zagadnien zwiazanych z oszczedzaniem
zasobow moze by¢ fakt wytwarzania i sprze-
dazy produktéw na rynki zagraniczne. Swia-
domos¢ dotyczaca zrownowazonego rozwoju
jest tam bardzo silna i firmy zwracaja wieksza
uwage zaréwno na to, z czego wytworzone sa
produkty, jak rowniez na postawe ekologiczng
firm producentow.

Dodatkowo firmy widza korzysci finan-
sowe ptynace ze zrownowazonego gospo-
darowania zasobami (np. brak koniecznosci
wykonywania prototypow czy ucyfrowienie
dokumentacji), co przynosi realne oszczednosci
dla przedsiebiorstwa.

Proces ucyfrowienia pokazuje, ze zyskifinan-
sowe i zrownowazony rozwoj moga iS¢ w parze
i przynosi¢ podwojne korzysci dla przedsie-
biorstw i sSrodowiska naturalnego.

Cyfrowa integracja firmii jej
wptyw na pracownikow

Wptyw cyfrowych platform na efektywnosc

pracy oceniany jest pozytywnie. Wiekszosc

badanych podmiotow jest réwniez zgodna co
do pozytywnego wptywu cyfryzacji na komu-
nikacje miedzy réoznymi dziatami.

Pewne niepokoje wsrod pracownikéw budzi
automatyzacja procesow powtarzalnych. Moze
ona byc¢ postrzegana jako zagrozenie dla ich
miejsc pracy, co stwierdzito 32% responden-
tow. Te obawy firmy staraja sie przezwyciezac
szkoleniami. Dodatkowo, wraz ze wzrostem
znaczenia systemow automatyzujacych pro-
cesy, pracownicy moga realizowac¢ ambitniej-
sze i bardziej kreatywne zadania, podnoszac
swoje kwalifikacje.

Badanie pokazuje kolejne obszary cyfrowej
integracji przedsiebiorstw, ktore mogtyby zostac
lepiej zagospodarowane przez firmy. Jednym
z takich obszardw jest rekrutacja i wdrazanie
do pracy mtodych pracownikow. Co pigty nowo
zatrudniony pracownik miat wedtug badanych
problemy z nauczeniem sie korzystania z sys-
temow wykorzystywanych w firmie (19%), a co
dziesiaty nowo zatrudniony pracownik, zda-
niem badanych, mogt zrezygnowac z dalszej
pracy w firmie z uwagi na wykorzystywanie
przestarzatego oprogramowania (11%).

Biorac pod uwage ogdlnag sytuacje na rynku
pracy, gdzie obecnie trudno jest znalez¢ i zre-
krutowac specjalistow, utrata lub ktopot z wdro-
zeniem pracownikow moga by<¢ powaznym
problemem rzutujacym na stabilnos¢ procesow
w przedsiebiorstwie.

Podczas planowania wdrozenia systemow
cyfrowych nalezy bra¢ pod uwage rowniez takie
aspekty, jak dopasowanie srodowiska cyfro-
wego do cztowieka, co jest jednym z zatozen
cyfrowej transformacji. Dobrze jest inwestowac
W systemy nowoczesne, ktorych obstuga z wiek-
szym prawdopodobienstwem bedzie znana
nowym, mtodym pracownikom.




Rekomendacje

Firmy maja wysoka swiadomosc¢ dotycza-
ca celow cyfrowej transformacji na ogol-
Nnym poziomie przedsiebiorstwa, a zarazem
skupiaja sie na technicznych aspektach.
Absolutnie kluczowe jest natomiast holi-
styczne spojrzenie na cyfrowa transforma-
cje i mozliwosci integracji technologii ze
Srodowiskiem biznesowym i pracowniczym.

Istnieje potencjat do zwiekszenia udziatu
pracy réwnolegtej w firmach. Co warte
podkreslenia, korzysci wynikajace z takie-
go systemu pracy wykraczaja poza samo
usprawnienie komunikacji.

Warto wybierac systemy zaprojektowane
z mysla o fatwym wprowadzeniu pojedyn-
czych zmian i kontroli roznych serii danej
rodziny produktow. W wiekszym stopniu
wpisujg sie one w trendy rynkowe i bardziej
odpowiadaja potrzebom firm produkcyjnych.

Firmy powinny doceni¢ wartos¢ procesu
reklamacyjnego w procesie projektowym.
Ograniczenia w tym zakresie wynikajg z bra-
ku wiedzy o dostepnych rozwiazaniach lub
o ich prostocie.

Cyfryzacja powszechnie kojarzona jest
z pozytywnym wptywem na efektywnosé
wspotpracy oraz komunikacji. Okazuje sig,
ze w praktyce czesto oznacza to korzystanie
ze zwyktych komunikatoréw. Potrzeba holi-
stycznego podejscia do zarzadzania proce-
samiw firmie oraz wspotpraca ze wszystkimi
uczestnikami projektu. Takie mozliwosci daja
cyfrowe platformy, wspierajace proces pro-
dukcyjny na kazdym etapie.

1 Automatyzacja proceséw powtarzalnych

jest powszechnie stosowana, a jej wplyw
zostat oceniony bardzo pozytywnie i widocz-
ne jest jej przetozenie na skrécenie time
to market”.

Zdywersyfikowana siatka dostawcow i skro-
cenie tancuchow dostaw pozwalajg na
zmniejszenie wptywu nieprzewidzianych
zaburzen zwiazanych z globalnymi wyda-
rzeniami, jak pandemia lub konflikt zbroj-
ny. Strategia w zakresie dywersyfikacji
tancucha dostaw jest w dzisiejszych cza-
sach absolutna koniecznoscia.

[ Transformacja cyfrowa i organizacyjna

przyczynia sie do realizacji celow z obsza-
ru zrownowazonego rozwoju. W ten spo-
s6b w ramach inwestycji mozna potaczy¢
dwa obszary, poniewaz ,sustainability” jest
obecnie jednym z kluczowych Swiatowych
mega trendow.

Czesc¢ nowo zatrudnionych pracownikow

moze miecC problemy z nauczeniem sie
korzystania z rozwigzan wykorzystywanych
w firmach. W zwiazku z tym przydatne sg
dedykowane szkolenia lub dostep do
materiatow dydaktycznych.




Digital Continuity — cyfrowa
INntegracja catego przedsiebiorstwa

Definicja pojecia
»,Cyfrowa transformacja”
Respondenci pytani o definicje integracji cyfro-
wej w trakcie rozmow, w czesci jakosciowej
badania, kojarzyli ja przede wszystkim z cyfro-
wym przetwarzaniem informacji, tgczeniem roz-
nych dziatdw za pomoca systemow cyfrowych
i przeptywem danych miedzy tymi dziatami.
Ta mocno techniczna interpretacja pojecia
cyfrowej integracji potwierdzita sie rowniez

w ilosciowe]j czesci badania, w ktorej respon-
denci zostali poproszeni o opisanie definicji
wiasnymi stowami. Dominujaca definicja byto
potgczenie systemow w jedna catosc (33%).
Badani wskazywali rowniez na automatyzacje
i integracje procesow w firmie (21%) oraz prze-
niesienie dokumentacji do wersji cyfrowej (18%).

Bardziej szerokie, holistyczne spojrzenie na
integracje cyfrowa wystepowato jedynie u co
dziesiatego rozmaowcy, ktory taczyt integracje
Srodowiska technologicznego ze sSrodowiskiem

Interpretacja pojecia integracji cyfrowej przedsiebiorstwa

Potgczenie systemow w firmie w jedna catosé

Automatyzacja i integracja procesow w firmie

Przeniesienie dokumentacji do wersji cyfrowej

Automatyzacja i optymalizacja procesoéw zachodzacych i zarzadzanych w organizacji
Mozliwosc¢ cyfrowej wymiany danych

Wykorzystywanie cyfrowych kanatéw komunikacji wewnatrz firmy

Integracja i dostosowanie srodowiska technologicznego i biznesowego do cztowieka
Zarzadzanie firma z wykorzystaniem systemaow elektronicznych

Wykorzystywanie cyfrowych kanatow komunikacji z klientami i kooperantami firmy

Transformacja modeli biznesowych oraz produktéw

Nie potrafie zdefiniowac

Inne

Pytanie: Co Pan/i rozumie pod pojeciem integracji cyfrowej przedsiebiorstwa? — odpowiedzi spontaniczne.

Wyjasnienie: wartosci na wykresie nie sumujq sie do 100%, poniewaz respondent mogt wskazac wiecej niz jedng odpowied?z.

Zrédfo: PMR, 2022

33%

1
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biznesowym i potrzebami pracownikow oraz
wspotpraca z partnerami (10%).

Cele integracji cyfrowej

Identyfikujac gtodwne cele integracji cyfrowej,
respondenci wskazali jednak na rezultaty, kto-
re powinny przyniesc korzysci catej organizacji,
a nie tylko na mechanizmy typowo informa-
tyczne. Co prawda dwa najczesciej podawane
aspekty dotycza kwestii typowo technicznych,
Jjak szybszy przeptyw informacji (84%) i elimina-
cja wersji papierowych (79%), jednak podobne
odsetki wskazan maja takie czynniki, jak spraw-
niejsze zarzadzanie (77%), stworzenie bardziej
efektywnego i zintegrowanego srodowiska
pracy (74%).

Podobne podejscie w kwestii definiowana
celéw byto widoczne podczas rozmaow w trakcie

Gtéwne cele integracji cyfrowej przedsiebiorstwa

Szybszy przeptyw informacji

badania jakosciowego, dzieki ktoremu powstat
syntetyczny opis celow integracji cyfrowej:
,Celem integracji jest utatwienie dostepu do
informacji, optymalizacja przeptywu pracy oraz
zwiekszenie efektywnosci organizacji”.

Absolutnie kluczowe dla firm jest holi-
styczne spojrzenie na cyfrowa transformacje
i mozliwosci integracji technologii ze srodowi-
skiem biznesowym.

Trend Mass Customisation

Dwie trzecie badanych dostrzega trend ,mass
customisation”, niezaleznie od segmentu rynku,
reprezentowanego przez respondenta.

Wsrod dziatan, jakie podejmuja firmy na ryn-
ku, by zindywidualizowa¢ masowa produkcje
najczesciej wymieniania byta produkcja indy-
widulanych serii produktow (54%).

84%

Eliminacja wersji papierowych 799,

Sprawniejsze zarzadzanie 77%

Stworzenie efektywniejszego i bardziej zintegrowanego srodowiska pracy

Dostep do dokumentacji z kazdego poziomu w firmie

Zwiekszenie bezpieczeristwa danych firmy

Zmniejszenie kosztow operacyjnych dziatalnosci

Szybsza reakcja na zmiany w otoczeniu konkurencyjnym

Lepsze angazowanie pracownikow i klientdow w roznych kanatach komunikacji

Lepsze dostosowanie oferty do potrzeb rynku

Pytanie: W Pana/i opinii jakie sg gtéwne cele integracji cyfrowej przedsiebiorstwa?

Wyjasnienie: wartosci na wykresie nie sumujq sie do 100%, poniewaz respondent mogt wskazac wiecej niz jednq odpowiedz.
Zrédto: PMR, 2022




Wsréd innych dziatarh wymienianych przez
firmy jest wytwarzanie produktow o zmienio-
nych parametrach technicznych (42%) oraz
projektowanie indywidualnych czesci do pro-
duktow (39%).

Jedna czwarta badanych firm (23%) nie
dostosowuje swoich produktéw do indywidu-
alnych potrzeb klientéow.

Ceneralnie rzecz biorac, firmy powinny
wybierac¢ systemy zaprojektowane z mysla
o fatwym wprowadzeniu pojedynczych zmian
i kontroliréznych serii danej rodziny produktow.
W wiekszym stopniu wpisuja sie one w tren-
dy rynkowe i bardziej odpowiadajg potrze-
bom klientow.

Praca rownolegta

Cyfryzacja proceséw otwiera nowe mozliwo-
Sci organizacji pracy, m.in. umozliwia skroce-
nie czasu opracowywania nowych produktow
i wdrazania ich do produkcji i dystrybucji.
Dzieje sie tak dzieki zastosowaniu pracy row-
nolegtej w procesach wspieranych przez sys-
temy cyfrowe.

W badaniu sprawdzilismy, jak duza jest
skala wykorzystania proceséw pracy row-
nolegtej w firmach produkcyjnych. Badanie
ilosciowe potwierdza wstepnie zebrane infor-
macje w toku rozmow z przedstawicielami

Dziatania podejmowane przez firmy w celu indywidualizacji produktéw

wytwarzanych masowo

Produkcja indywidualnych serii produktow
Wytwarzanie produktéw o zmienionych parametrach technicznych
Projektowanie indywidualnych czesci do produktow

Wytwarzanie produktéw o innych parametrach technicznych

Wytwarzanie produktow pod wymagania sieci handlowych/
produktéw gotowych ,pod brand”

Wytwarzanie produktéw roznigeych sie wygladem zewnetrznym/kolorystyka
Specjalne oznaczenia produktow

Wytwarzanie produktéw z innych materiatow

Wykorzystanie konfiguratoréw produktéw pozwalajacych klientom dostosowac
produkt do ich wiasnych wymagan

Nasza firma nie dostosowuje produktéw masowych pod indywidualne potrzeby klientéw

54%

Pytanie: Jakiego rodzaju dziatania podejmuje Pana/i firma, by indywidualizowac oferte produktow produkowanych masowo?
Wyjasnienie: wartosci na wykresie nie sumujq sie do 100%, poniewaz respondent mogt wskazac wiecej niz jednq odpowiedz.

Zrédfo: PMR, 2022
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Wdrozenie sytemu pracy réwnolegtej

46%

54%

Pytanie: Czy wdrozyli Paristwo w firmie systemy umozliwiajqce réwnolegtq
prace nad produktem wszystkim zaangazowanym w proces dziatom?
Zrédto: PMR, 2022

przedsiebiorstw — ponad potowa respondentow
deklaruje stosowanie pracy rownolegtej.

Z analizy pytania dotyczacego systemow
wspierajacych prace rownolegta wynika jed-
nak, ze wielu firmom deklarujgacym dziatalnosc

Pytanie: Jakiego rodzaju oprogramowanie wspiera rownolegtq prace z kooperantami?

Zrédfo: PMR, 2022
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Komunikatory

Pakiet biurowy

Kooperanci i wspotpracownicy nie maja bezposredniego dostepu do naszych systemow

Odmowa odpowiedzi

w takim trybie brakuje profesjonalnych, kom-
pletnych rozwigzan z tej dziedziny.

Wsréd respondentdw, ktorych firmy nie
wdrozyty pracy rownolegtej, najczesciej wymie-
niana przyczyna jest wysoki koszt tego typu
rozwiazan (51%). Kolejne odpowiedzi sugeru-
ja jednak, ze w tych firmach nie dostrzega sie
jeszcze korzysci z zastosowania pracy réwnole-
gtej (34%) lub nie rozumie zasady jej dziatania.
Dobrze obrazuje to 37% odpowiedzi mowigcych,
ze \WSZysCy pracownicy zaangazowani w proces
dziataja w jednym miejscu”, co nie jest istota
pracy rownolegtej. Pojawiaja sie rowniez obawy
zwigzane z koniecznoscia zmiany dotychczaso-
wej organizacji pracy.

Istnieje potencjat do zwiekszenia udziatu pra-
cy rownolegtej w firmach. Co warte podkreslenia,
korzysci wynikajace z takiego systemu pracy
wykraczajg poza samo usprawnienie komunikacji.

Oprogramowanie wspierajgce wspoétprace z kooperantami

32%

PLM

PDM

Wyjasnienie: wartosci na wykresie nie sumujq sie do 100%, poniewaz respondent mogt wskazac wiecej niz jedng odpowiedz.




Wspobtprca z kooperantami

Co druga firma w trakcie procesu projektowa-
nia i wdrazania produktu korzysta ze wspotpra-
cy z zewnetrznymi podmiotami.

Badanie potwierdza wnioski i obserwacje
ptynace z czesci jakosciowe] projektu o stabym
wsparciu wspotpracy z kooperantami przez
systemy informatyczne. Wptyw cyfryzacji na
wspotprace z podmiotami zewnetrznymi zwig-
zany jest gtownie z wymiana informacji i pli-
kow za posrednictwem komunikacji online. 16%
respondentoéw z grupy firm wspodtpracujacych
z kooperantami stwierdzito, ze nie udostepnia
zadnych systemow podmiotom wspotpracuja-
cym, 32% korzysta w trakcie wspotpracy jedynie
z komunikatorow, a 18% z aplikacji wchodzacych
w skitad pakietu biurowego.

Outsourcing

4 na 10 badanych firm korzysta z outsourcin-
gu (38%). Jest on najczescie] wykorzystywany
w trakcie procesow produkcyjnych (18%) i na
etapie projektowania (13%).

Informacje wykorzystywane
przy projektowaniu produktow

Odpowiedzi respondentow na pytanie doty-
czace informacji wykorzystywanych przy pro-
jektowaniu produktow wskazuja, ze firmy nie
wykorzystuja w petni danych, ktore sg zbierane
w ramach feedbacku od klientow.

Co prawda prawie 2/3 firm deklaruje, ze
w trakcie projektowania produktow bierze pod
uwage informacje i opinie przekazywane przez

Informacje od klientéw brane pod uwage przy projektowaniu produktéow

Bierzemy pod uwage informacje otrzymywane od naszych klientow oraz ich opinie

Bierzemy pod uwage wnioski z procesu reklamacyjnego

Prowadzimy badania marketingowe wsrod naszych klientow

Bierzemy pod uwage informacje z systemdéw monitorujacych
nasze urzadzenia/produkty, nie angazujac w to klientow

Analizujemy tresci w social media i na forach/stronach www

Zadne z powyzszych

Pytanie: Podczas projektowania produktow bierzemy pod uwage...

66%

Wyjasnienie: wartosci na wykresie nie sumujq sie do 100%, poniewaz respondent mogt wskazac wiecej niz jedng odpowiedz.

Zrédfto: PMR, 2022
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Mozliwosc¢ realizacji procesow rownolegle

Poprawa komunikacji z kooperantami

Tworzenie dokumentacji

Poprawa komunikacji wewnatrz firmy

Czas projektowania
Czas wdrozenia do produkgcji

Poprawa komunikacji z klientami

Redukcja niepotrzebnych zadan

Czas zebrania akceptadji

klientow (66%), jednak z drugiej strony jedynie
potowa badanych firm uwzglednia wnioski pty-
nace z procesu reklamacyjnego (49%).
Jednoczesnie 17% respondentdw w ogdle
nie korzysta z informacji od klientow w trakcie
projektowania nowych produktow.

Wptyw ucyfrowienia
projektowania na proces
powstawania produktu

Respondenci bardzo pozytywnie oceniaja
wptyw ucyfrowienia projektowania na proces
powstawania produktu i skrécenie tzw. time
to market”.

Aspektem najczescie] wskazywanym
przez uczestnikow badania jako zyskujacy na

Wplyw ucyfrowienie projektowania na proces powstawania produktu

89%

78%

74%

73%

73%

71%

Pytanie: Ktory z elementdw ucyfrowienia procesu projektowania istotnie wptywa na powstawanie produktu i skrocenie , Time to market”?

Wyjasnienie: pytanie na skali 1-5, gdzie 1oznacza ,nie ma w ogdle wptywu”, a 5 ma bardzo duzy wptyw'". Wartosci przedstawione na wykresie, to suma
odpowiedzi 4 i 5.
Zrédto: PMR, 2022

ucyfrowieniu jest tworzenie dokumentacji (89%).
Bardzo dobrze rowniez oceniono poprawe
komunikacji w firmie (78% pozytywnych ocen)
oraz mozliwosc¢ realizacji procesow réwnolegle
(74%), ktora jest kluczowa dla skrocenia time
to market”.

Stosunkowo najmniej pozytywnych ocen
notuja takie obszary, jak czas zbierania akcep-
tacji czy redukcja niepotrzebnych zadan (po
64%). Pokazuje to, ze samo ucyfrowienie pro-
cesu powinno pociggac za soba rowniez zmiany
W organizacji pracy w ramach tego procesu, np.

poprzez wyeliminowanie etapow prac, ktore
obowigzywaty do tej pory. Réwnolegle z cyfry-
zacjag powinna nastepowac weryfikacja przy-
datnosci poszczegdlnych etapdw i koniecznosci
uzyskiwania okreslonych akceptacji.




Automatyzacja proceséw
powtarzalnych

W 3/4 badanych firm procesy sg optymalizo-
wane poprzez automatyzacje zadan powta-
rzalnych (77%). Kolejnych 15% firm planuje
W przysztosci automatyzowac tego typu procesy.

Obszarem najczesciej automatyzowanym
jest raportowanie (68% w grupie firm, ktore
obecnie stosuja jakakolwiek forme automa-
tyzacji). Ponadto potowa firm automatyzuje
zbieranie danych ze swoich produktow funk-
cjonujacych u klientow (55%) oraz wypetnianie
formularzy (49%).

Zdecydowana wiekszos¢ badanych firm
wskazuje na pozytywny wpltyw automatyza-
Cji na skrocenie czasu trwania procesu (89%).
Wiekszos¢ respondentdw zwraca rowniez uwa-
ge na eliminacje btedow i zaniedban (78%).

Automatyzacja zlecen oraz tatwos¢ odnale-
zienia dokumentacji w archiwum sg dodatko-
wymi korzysciami z digitalizacji, ktore zostaty
wskazane przez respondentow w trakcie pogte-
bionych wywiaddw jakosciowych.

Najczesciej wymienianymiwadamiautoma-
tyzacji sa: wysoki koszt jej uruchomienia (58%)
i dtugi czas wdrazania procesu automatyzacji
(38%). Co trzeci respondent wymieniat rowniez
obawy pracownikow zwigzane z poczuciem
zagrozenia dla ich miejsc pracy (32%).

W rozmowach jakosciowych rozmowcy
zwracali rowniez uwage na to, ze potencjalng
niechec pracownikéw do automatyzacji mozna
przezwyciezy¢ szkoleniami. Dodatkowo wraz

ze wzrostem znaczenia tego typu systemow
wzrasta potrzeba zapewnienia ich bezawaryjnej

Automatyzacja procesow powtarzalnych

Nie, nie planujemy automatyzacji
W ramach procesow

8%

Nie, ale planujemy

automatyzowac
pewne procesy \
15%

\ Tak

77%

Pytanie: Czy w ramach usprawniania procesow firmy automatyzowane sq
procesy powtarzalne?
Zrédto: PMR, 2022

pracy, co wymaga nadzoru odpowiednio prze-
szkolonego personelu. Automatyzacja jest
wykorzystywana w firmach na duza skale.
W samym procesie wdrazania kluczowe jest
zapewnienie wsparcia i szkolen pracownikow.

Wykorzystanie systemow
PLM do zarzadzania cyklem
zycia produktu

Jedynie 19% badanych firm produkcyjnych
korzysta z oprogramowania PLM.

Powodem tak niskiego odsetka korzystaja-
cych jest duzy udziat firm produkujacych pod
konkretne zamowienie klienta, co skutkuje
brakiem potrzeby stosowania systemow PLM.
Potwierdza to 65% respondentdw niekorzysta-
jacych z tego typu rozwigzan. 18% responden-
tow twierdzi rowniez, ze rzadko zmieniaja lub
dostosowuja produkty.
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Zalety wykorzystania systemoéw PLM

Koordynacja dziatar projektowych 58%
Lepsze zarzadzanie informacja produktowa 58%
Planowanie dziatan rozwoju produktow w catej firmie 53%

Nizsze koszty prac projektowych i wdrazania produktu

Szybsza reakcja na zmiany na rynku

Szybsze wdrozenie produktu na rynek, szybsze “time to market”

Pytanie: Jakie sq zalety wykorzystywanych systemow PLM? Jakie aspekty zostaty poprawione dzieki takim wdrozeniom?
Wyjasnienie: wartosci na wykresie nie sumujq sie do 100%, poniewaz respondent mogt wskazac wiecej niz jednq odpowiedz.
Zrédfo: PMR, 2022

Korzystajacy z systemow PLM zwracaja

uwage na zalety tych rozwigzan: koordynacje Wykorzystanie systeméw PLM
dziatan projektowych (58%), lepsze zarzadzanie Tak
informacja produktowa (58%), planowanie dzia- 19%

tan rozwoju produktow (53%) czy nizsze koszty
prac projektowych (47%).

Wsrod barier we wdrozeniu rozwigzan
PLM wymieniane sa natomiast przede wszyst-
kim wysokie koszty wdrozenia (49%) oraz brak

81%

specjalistow w firmie potrafiacych obstugiwac

teg o) typ u Syste my (46%) ) Pytanie: Czy w Pana/i firmie wykorzystywane sq systemy PLM do
zarzqdzania cyklem zycia produktu?
Zrédto: PMR, 2022

Wady wykorzystania systeméw PLM

49%

Wysokie koszty wdrozenia systemu
Brak specjalistéw w firmie do zarzadzania systemami PLM 46%

Wdrozenie systemu wymaga zbyt duzo czasu

Brak wad

Pytanie: Jakie widzi Pan/i wady korzystania z systemow PLM?
Wyjasnienie: wartosci na wykresie nie sumujq sie do 100%, poniewaz respondent mogt wskazac wiecej niz jednq odpowiedz.
Zrédto: PMR, 2022




Skracanie tancucnow dostaw

Doswiadczane trudnosci
z dostawami komponentéw
potrzebnych do produkcji

Az 77% firm doswiadczyto w ciagu ostatnich
dwaoch lat trudnosci z dostawami komponen-
tow niezbednych w procesie produkcji.

Jako gtéwne przyczyny respondenci wska-
ZUuja ograniczona produkcje komponentow
i czesci (73%). Prawie potowa badanych oséb
wymienia rowniez zwiekszony popyt na cze-
Sci i komponenty w poréwnaniu do okresu
sprzed pandemii (47%), jak rowniez na proble-
my z transportem (45% ).

Sposoby radzenia sobie
z trudnosciami

Najczestszym sposobem na radzenie sobie
7 ktopotami dotyczacymi dostaw komponen-
tow byta zmiana dostawcow (47%), zamawia-
nie komponentow u dodatkowych dostawcow
(45%) oraz w miare mozliwosci robienie wiek-
szych zapasow komponentdw i magazyno-
wanie ich (42%). Co szdsta firma zdecydowata
sie natomiast na samodzielne uruchomienie
produkcji komponentdw do swoich produktow
(17%).

Ponad 1/4 firm, ktére doswiadczyty proble-
mMow z dostawami, zdecydowata sie na zasto-
sowanie innych czesci/komponentow niz
stosowane dotychczas (28%).

Badane firmy, w procesie poszukiwania
nowych dostawcow kierowaty sie raczej kwestia

dostepnosci towaru (78%), niz lokalizacja fabryki
nowego kontrahenta.

Respondenci w wiekszosci przypadkow nie
rozwazali rowniez rezygnacji z zagranicznych
dostawcow czesci (64%), choc jedynie 18% bada-
nych stwierdzito, ze nie bytoby w stanie tego zro-
bi¢ z uwagi na dostepnosc¢ wykorzystywanych
do produkcji komponentdow tylko u zagranicz-
nych kooperantow. Zaledwie co dziesigta firma,
ktora miata ktopoty z dostawami, zrezygnowata
z ustug zagranicznych dostawcow.

Pokazuje to, ze sposoby radzenia sobie z kfo-
potami z tancuchami dostaw sa bardziej doraz-
ne niz wpisane w dtugofalowa strategie firmy,
majaca na celu zabezpieczenie przed tego
typu kryzysami w przysztosci. Obecnie polscy

Trudnosci z dostawami komponentéw
potrzebnych do produkcji

Tak
77%

Pytanie: Czy w ciggu ostatnich dwdch lat Pana/i firma doswiadczyta
trudnosci zwigzanymi z dostawami komponentéw potrzebnych

do produkgji?

Zrédfo: PMR, 2022
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Zastosowane sposoby na zaradzenie klopotom z dostawami komponentéw

Zmiana dostawcdw czesci/komponentéw 47%
Zakup czesci/komponentéw u dodatkowych dostawcéw 45%
Zakup wiekszych partii czesci/komponentéw ,na zapas” i ich magazynowanie 42%

Zmiana wykorzystywanych dotychczas czesci/komponentéw na inne

Wprowadzenie zmian, modyfikacji w produktach

Poszukiwanie innych sposobdw transportu (np. transport lotniczy)

Uruchomienie wiasnej produkgji czesci/komponentéw

Zmiana firm transportowych

Brak podejmowania dziatan

Pytanie: W jaki sposéb firma starata sie zaradzi¢ trudnosciom z dostawami czesci/komponentdw?
Wyjasnienie: wartosci na wykresie nie sumujq sie do 100%, poniewaz respondent mogt wskazac wiecej niz jednq odpowiedz.
Zrédto: PMR, 2022

Podejscie do rezygnacji z zagranicznych dostawcéw komponentéw

64%

Nie rozwazalismy rezygnacji Komponenty, z ktérych Tak, zrezygnowalismy Rozwazalismy rezygnacje
7 zagranicznych dostawcow korzystamy, sa produkowane z zagranicznych dostawcow z zagranicznych dostawcow, ale
tylko za granica nie zdecydowalismy sie na to

Pytanie: Czy w zwigzku z trudnosciami w dostawach Pana/i. firma rozwazata rezygnacje z zagranicznych dostawcow czesci/komponentow?
Zrédto: PMR, 2022




Plany dotyczace kontynuowania dywersyfikacji i skracania tancuchéw dostaw

40%

17%

Zdecydowanie tak Raczej tak

Pytanie: Czy model skracania lub dywersyfikacji taricuchdow dostaw bedzie przez Paristwa kontynuowany w kolejnych latach?

Zrédfto: PMR, 2022

producenci wydaja sie nie zmienia¢ podejscia
do kwestii globalnych farncuchéw dostaw (np.
poprzez wspodtprace z lokalnymi dostawcami)
i ograniczenia potencjalnych ryzyk w przysztosci.

Widac to dobrze w wynikach pytania doty-
czacego kontynuacji dywersyfikacji dostaw
w kolejnych latach. Az 41% firm nie jest zdecy-
dowanych, czy bedzie kontynuowato taki tryb
dziatania, pomimo obecnosci czynnikéw ryzyka
innych od pandemii, zwigzanych m.in. z wojna
w Ukrainie.

Zdywersyfikowana siatka dostawcow i skro-
cenie fancuchow dostaw pozwalaja na zmniej-
szenie wpltywu nieprzewidzianych zaburzen
zwigzanych z globalnymi wydarzeniami, jak
pandemia lub konflikt zbrojny.

Wptyw wojny w Ukrainie
na ktopoty z dostawami
komponentéw

Brak strategii zwiazanych ze skracaniem

i dywersyfikacjg tancuchow dostaw moze

41%

. l 1%

Jeszcze nie
zdecydowalismy

kontynuowany

w niedalekiej przyszto-
Sci negatywnie wpty-
nac¢ na dziatalnosc
przedsiebiorstw pro-
dukcyjnych z powodu
konfliktu w Ukrainie.
Wojna oraz sankcje
natozone na Rosje
prawdopodobnie spo-
woduja kolejne zakto-
cenie fancucha dostaw
nie tylko z tych krajow,
ale rowniez z Chin oraz
innych panstw Azji.
Az 43% badanych
firm sprowadza kom-
ponenty z Chin, zas
12% kupuje lub trans-
portuje potrzebne
czesci przez Ukraing,
a 5% przez Rosje. To
pokazuje jak duze jest
ryzyko pogtebienia sie

Raczej nie bedzie

1%

Zdecydowanie nie bedzie

kontynuowany

Zdywersyfikowana

siatka
dostawcow
i skrécenie
tancuchow
dostaw

pozwalaja na
zmniejszenie

wpiywu

nieprzewidzianych

zaburzen
zwigzanych
z globalnymi

wydarzeniami.
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Zrédfo: PMR, 2022

Strategia
w zakresie

dywersyfikacji

tancucha
dostaw to

w dzisiejszych

czasach
absolutna
koniecznosé.

Czesci/komponenty
produkowane lub
transportowane przez Chiny

Czesci/komponenty
produkowane lub

niestabilnosci w dostawach komponentéw do
polskich fabryk.

Ponadto az 41% bada-
nych firm spodziewa
sie dalszych ktopotow
z dostawami czesci wia-
Shie z uwagi na wojne
w Ukrainie.

Respondenci pytani
o plany na zaradzenie
tym ktopotom podaja
doktadnie te same odpo-
wiedzi, jak poprzednio:
Zzmiana dostawcow
(50%), zamawianie kom-
ponentdw U dodatko-
wych dostawcow (50%)

oraz w miare mozliwosci

transportowane przez Ukraine

Wykorzystywanie komponentéw produkowanych lub transportowanych
przez Chiny, Ukraine, Rosje

54%

Czesci/komponenty
produkowane lub
transportowane przez Rosje

Czesci/komponenty, ktore
wykorzystujemy do produkcji
nie sg produkowane lub
transportowane przez ww. kraje

Pytanie: Czy w procesie produkcji wykorzystywane sq przez Pana/i firme czesci/komponenty, ktére produkowane sq lub transportowane przez takie kraje,
jak Chiny, Rosja, Ukraina?
Wyjasnienie: wartosci na wykresie nie sumujq sie do 100%, poniewaz respondent mogt wskazac wiecej niz jednq odpowiedz.

robienie wiekszych zapasow komponentow
i Mmagazynowanie ich (43%).

Wady i zalety budowy nowych
tancuchoéw dostaw

Badanidostrzegaja zalety budowy nowych tan-
cuchow dostaw: bezpieczenstwo dostaw (58%),
brak przestojow w fabryce (49%), szybszy czasu
dostawy (47%).

Za najwieksza wade respondenci uwazaja
wysokie koszty komponentow (45%). Powazne
obawy dotyczg rowniez ryzyka gorszej jakosci
czesci dostarczanych przez nowych i dotych-
czas niesprawdzonych dostawcow (37%).

Strategia w zakresie dywersyfikacji tancu-
cha dostaw to w dzisiejszych czasach absolut-
Nna koniecznos¢.




Sustainability — zrownowazony
rozwao|

Ucyfrowienie proceséw i jego wptyw na ograniczenie zuzycia zasobow

Juz w trakcie wywiadow jakosciowych rozmow- wykorzystanie surowcow, oszczednose energii,
cy zwracali uwage na pozytywny wptyw cyfryza- a dodatkowo mozliwa jest optymalizacja pracy
cji na oszczednos¢ energii i surowcow. Cyfrowe maszyn. Spostrzezenia te potwierdzity sie w ilo-
wspomaganie projektowania umozliwia lepsze sciowej czesci badania.

Wplyw procesu cyfryzacji na oszczednosci energetyczne

TAK

Pytanie: Czy Pana/i zdaniem procesy cyfryzacji w firmach produkcyjnych mogq przyczynic sie do oszczednosci energetycznych?

Zrédfto: PMR, 2022




Identyfikujemy duza swiadomosc respon-
dentow w zakresie powigzania cyfryzacji przed-
siebiorstwa z koncepcja zrownowazonego
rozwoju, ktéra rownoczesnie w bardzo konkret-
ny sposob przektada sie na oszczednosci dla
firmy w zwiazku z ograniczeniem zuzycia ener-
gii, materiatéw, zasobow ludzkich i czasu pracy.

Co trzeci respondent zapytany wprost
o wptyw procesu cyfryzacji na oszczednosci
energetyczne deklaruje bardzo duzy wptyw
(32%), a kolejne 49% postrzega ten wptyw jako
Sredni. Zaledwie 9% respondentow nie widzi
zwiazku cyfryzacji z oszczednosciamiw zuzyciu
energii.

Rozwigzania ograniczajgce
zuzycie zasobéw wdrazane
przez firmy

W dalszej czesci badania respondenci proszeni
byli o wskazanie wdrozonych lub planowanych
inicjatyw oszczedzajacych zasoby w ich firmach.

W 3/4 ankietowanych firm wykorzystuje sie
sprzet o obnizonym zuzyciu energii (75%), zas
w 72% firm wdrozono ucyfrowienie systemaow
oraz przeniesiono projektowanie do systemaow
cyfrowych (69%). Ponadto w potowie firm pro-
totypowanie odbywa sie w sposob cyfrowy
Z pominieciem fizycznych makiet.

Rozwigzania ograniczajgce zuzycie zasoboéw wdrozone lub planowane do wdrozenia

Wykorzystanie sprzetu o obnizonym zuzyciu energii

Ucyfrowienie proceséw

Przeniesienie projektowania produktéw do systemdw cyfrowych

Ograniczenie zuzycia mediow

Budowa prototypdéw wirtualnych zamiast prototypow fizycznych

Ograniczenie emisji CO,

Testowanie i wykonywanie symulacji w srodowisku wirtualnym

Zakup energii elektrycznej ze zrodet ekologicznych

Certyfikacja ekologiczna

[ Obecnie stosujemy

75%
17%

72%
20%

69%
9%

62%

19%
48%
17%
44%
19%
40%
22%
31%
22%
29%
17%

Planujemy wdrozy¢ w ciggu
najblizszych dwadch lat

Pytanie: Ktore z tych rozwigzan sq obecne w Paristwa firmie, a ktdre planujg Paristwo wdrozy¢ w ciggu najblizszych dwadch lat?

Wyjasnienie: wartosci na wykresie nie sumujq sie do 100%, poniewaz respondent maogt wskazac wiecej niz jednq odpowiedz

Zrédto: PMR, 2022




Te wyniki pokazuja, ze polskie firmy pro- Zréwnowaiony I'OZWéj
dukcyjne sa juz znacznie zaawansowane (sustainability) wstrategii

W QZ|a+an|a§h W obszarze zroyvn?wazonégo przedsiebiorstw

projektowania, ktore przektadaja sie z kolei na

oszczednosé zasobdw. Firmy sa $wiadome, ze Obszar ,sustainability” petni coraz bardziej
cyfryzacja proceséw, przenoszenie projekto- znaczaca role w polskich przedsiebiorstwach
wania i opracowywania nowych produktéw produkeyjnych. W przypadku 14% firm jest on
do wirtualnej rzeczywistosci, daje wymier- okreslany jako bardzo wazny, a 43% przedsig-
ne oszczednosci dla finanséw firmy i sprzy- biorstw uznaje go za raczej wazny. Jak wyni-
ja érodowisku. ka z wywiadow jakosciowych, klienci polskich

Trend sustainability w strategii przedsiebiorstwa

43%

1%

Bardzo wazna Raczej wazna Neutralna Raczej niewazna Catkowicie niewazna

Pytanie: Jakaq role petni trend ,sustainability” w strategii Parstwa przedsiebiorstwa?
Zrédto: PMR, 2022

Przewaga konkurencyjna dzieki wdrozeniu rozwigzan z zakresu zrownowazonego rozwoju

45%

30%

25%

Daje duza przewage Daje mata przewage W ogdle nie daje przewagi

Pytanie: Jakq role petni trend ,sustainability” w strategii Paristwa przedsiebiorstwa?
Zrédto: PMR, 2022




firm pochodzacy z Europy Zachodniej w duzym
stopniu zwracaja uwage na to, w jaki sposob
produkowane sa towary oraz jak sami produ-
cenci podchodza do oszczedzania zasobow.

Bycie firma, ktdéra wspiera dziatania
W obszarze zrownowazonego rozwoju, zdaniem
respondentdw moze stanowic¢ o przewadze
konkurencyjnej na rynku. Twierdzi tak az 70%
badanych.

Pracownicy przysztosci

Wptyw cyfrowych platform
na zwiekszenie efektywnosci
wspotpracy

Podobnie jak w jakosciowej czesci badania,
rowniez w trakcie badania ilosciowego wptyw
platform cyfrowych na
efektywnos¢ pracy oce-
niany jest pozytywnie.

Warto Wiekszos¢ uczestnikow
rozszerzac badania jest rowniez

~ ° zgodna co do pozytyw-
mySIenle nego wptywu cyfryzacji
uzytkownikéow na komunikacje miedzy

o rozwigzania
wykraczajace

réznymi dziatami. Jest
ona szybsza, dostep do
danych jest tatwiejszy,

poza a ryzyko btedu lub ,utra-
oo s _® ty" informacji czy doku-
mozliwosci v fermadiesy
A . mentu jest mniejsze.
komunikatorow. Warto réwniez miec

na uwadze fakt, ze 61%

___ I

26

firm planuje rozszerzac¢ korzystanie z cyfrowych
platform w kolejnych latach.

Warto rozszerza¢ myslenie uzytkownikow
O rozwiazania wykraczajace poza mozliwosci
podstawowych komunikatoréw, a majace nie-
bagatelny wptyw na wzrost efektywnosci.

Przygotowanie i oczekiwania
kandydatéw do pracy

Z wypowiedzi badanych firm produkcyjnych
wynika, iz istotnym problemem jest adaptacja
nowych pracownikéw do specyfiki firmy w kon-
tekscie wykorzystywanych narzedzi cyfrowych.
Prawie dwie trzecie badanych deklaruje, ze
nowo pozyskani pracownicy posiadajg kom-
petencje w zakresie obstugi wytgcznie podsta-
wowych narzedzi do pracy (np. MS Office 365).
Z kolei zdaniem 17% badanych podmiotow nowi
pracownicy sa przeszkoleni wytacznie w podsta-
wowym zakresie z systemow wykorzystywanych
w firmach produkcyjnych.




Wptlyw cyfrowych platform na efektywnos¢ pracy

Wptyw cyfrowych platform na wspdtprace 17% 1%
pomiedzy réznymi obszarami 70 ©

ij{yw Uiywania CyfrOV\IYCh platform e relacje @ Kientemi _
Wpltyw uzywania cyfrowych platform na proces 209 1%
podejmowania decyzji 0 °

Wptyw uzywania cyfrowych platform

na efektywnos¢ komunikacji wewnatrz firmy

[ Pozytywny IH Aninegatywny, ani pozytywny [ Negatywny

I]%

I]%

Pytanie: Na ile cyfrowe platformy wspodtpracy przyczynity sie do zwiekszenia efektywnosci pracy w firmie?
Zrédto: PMR, 2022

Co piaty respondent wskazat, ze nowo pracy z uwagi na przestarzate oprogramowanie
zatrudniony pracownik miat problem z naucze- wykorzystywane w firmie (11%).
niem sie korzystania z systemow wykorzystywa- Biorac pod uwage ogdlng sytuacje na rynku
nych w firmie (19%). Co dziesiaty badany uznat, pracy, gdzie obecnie trudno jest znalez¢ i zre-
ze nowy pracownik moze zrezygnowac z dalszej krutowac specjalistéow, utrata pracownikow lub

Zagrozenia wynikajace z probleméw z nauka korzystania z systemoéw oraz wykorzystania
przestarzatych systemow

19% M%

Problemy z nauczeniem Rezygnacja z pracy z powodu
sie systemow zbyt starych systemow

Pytania: Czy absolwenci, nowo zatrudnieni pracownicy Panstwa firmy mieli problemy z nauczeniem sie korzystania z rozwigzan, systemow
wykorzystywanych w firmie?

Czy stosowanie rozwigzan i systemow starszej generacji, z ktorych nie potrafig korzysta¢ absolwenci, przyczynito sie do rezygnacji kandydatow
z podjecia pracy lub nieprzedtuzenia umowy na kolejny okres?

Zrédto: PMR, 2022




ktopot z ich wdrozeniem moga by¢ powaznymi
problemami rzutujacymi na stabilnos¢ proce-
sOW W przedsiebiorstwie.

Przydatne we wdrozeniach nowych pracow-
nikéw i utatwiajace cyfrowa transformacje sa
dedykowane szkolenia lub dostep do materia-
tow dydaktycznych.

Podczas planowania wdrozenia systemow
cyfrowych nalezy brac¢ pod uwage rowniez takie
aspekty, jak dopasowanie srodowiska cyfro-
wego do cztowieka, co jest jednym z zatozen

transformacji cyfrowej. W tym celu firmy powin-
ny inwestowac w systemy nowoczesne i oferu-
jace szerokie spektrum mozliwosci w zakresie
projektowania, wspdtpracy i zarzagdzania proce-
sami, a ktorych obstuga z wiekszym prawdopo-
dobienstwem bedzie znana nowym, miodym

pracownikom.




Metodologia

W ramach projektu badawczego zespdt
PMR zajat sie zgtebieniem nastepuja-
cych zagadnien:

@ Digital Continuity — cyfrowa integracja cate-
go przedsiebiorstwa
[ Skracanie tancuchow dostaw

[0 Sustainability — zréwnowazony rozwdj

[ Pracownicy przysztosci.

Préba badawcza

Raport przygotowany zostat na podstawie
badania sktadajacego sie z dwodch etapow:

[ 10 jakosciowych wywiadow z przedstawicie-
lami firm produkcyjnych w Polsce, w kto-
rych wykorzystano metode pogtebionych
wywiadow telefonicznych (TDI)

[ badania ilosciowego na grupie 100 respon-
dentow, przedstawicieli firm produkcyjnych
w Polsce.

W badaniu ilosciowym zastosowano dobor
proby losowy warstwowy nieproporcjonalny.
Operat losowania pochodzit z bazy jednego

z wiodacych na rynku brokerow danych B2B.

Zaproszenie do udziatu w badaniu iloscio-
wym skierowane zostato do osob odpowie-
dzialnych za obszary zarzadzania firma, IT,
operacyjne: decydentéw/menedzerdw wyso-
kiego szczebla/dyrektoréw.

Respondentami byli przedstawiciele firm
produkcyjnych z sektorow Home & Lifestyle,
Transportation & Mobility, Industry Equipment,
Aerospace. 60 respondentdw reprezento-
wato srednie firmy (100-249 pracownikow),
40 respondentdw reprezentowato firmy duze
(250 pracownikow i wiecej).
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PMR jest jedn3a z wiodacych firm badawczych

w Europie Srodkowo-Wschodniej.

Firma PMR zajmuje sie analizami branzowymi, miedzynarodowymi badaniami rynku

oraz proghozowaniem ekonomicznym.

Firme zatozyta grupa inwestorow z USA i Polski, do ktorej pozniej dotaczyli
udziatowcy z Wielkiej Brytanii oraz RPA.

Obecnie PMR jest dostawca analiz, badan i prognoz dla globalnych firm zainteresowanych

Specjalizujemy sie w badaniach i analizach:

na rynkach handlu detalicznego, IT,
telekomunikacji, budownictwa oraz
w branzy farmaceutyczno-medycznej

dotyczacych Europy Srodkowo-

Wschodniej (CEE), w szczegdlnosci Polski,

Rosji, Czech, Stowacji, Wegier, Ukrainy
oraz Rumunii.

Posiadamy bogate doswiadczenie
W projektach w innych branzach
(m.in. rolnictwo, FMCG, elektronika, AGD,

kosmetyki, przemyst, e-commerce, HoReCa)

i krajach (ok. 30 krajow).

rynkami Europy Srodkowo-Wschodniej, z portfolio ponad 2000 zrealizowanych projektow.

Nad jakoscig naszych ustug i produktow

czuwa liczacy okoto 80 osdb zespdt,

w skfad ktorego wchodza:

analitycy rynkow ICT, budowlanego,
medycznego i handlu detalicznego
zespot specjalistow w dziedzinie
makroekonomii, prognozowania
i modelowania ekonometrycznego

badacze ilosciowi

badacze jakosciowi

specjalisci w dziedzinie analizy
i wizualizacji danych

specjalisci w zakresie realizacji terenowej
badan ilosciowych i jakosciowych.




PMR oferuje:

Cykliczne raporty - na temat rynkéw Retail, Construction, Pharma & Healthcare oraz ICT
w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej. Raporty zawierajg m.in. informacje na temat
wielkosci rynku, udziatow gtownych graczy, trendow i wydarzen w analizowanej branzy.
Kluczowa czescig raportow sa takze wnikliwe i opatrzone szerokim komentarzem prognozy.
Prognozy opracowuje zespot ekspertow w dziedzinie modelowania ekonometrycznego
oraz analitykéw branzowych.

Ustugi pomiaru wartosci wybranych sektoréw rynku - realizowane na indywidualne
zlecenie klientow.

Ustugi prognozowania biznesowego - PMR posiada wtasny zespdt specjalistéow w dziedzinie
ekonometrii i prognozowania gospodarczego. Zespot ten opracowuje prognozy publikowane
w raportach branzowych PMR oraz realizuje projekty na indywidualne zlecenie klientow.
Pomagamy klientom skutecznie przewidywac tempo rozwoju rynkow i ich poszczegdlnych
segmentow, dynamike kategorii produktowych, poziom konsumpgji dobr czy potencjat
ekonomiczny regiondw. Od ponad 20 lat opracowujemy takze prognozy makroekonomiczne
dla regionu Eurepy Srodkowo-Wschodniej. Prognozy PMR powstajg w wyniku potaczenia
technik modelowania ekonometrycznego z doswiadczeniem naszych analitykdw branzowych.
W rezultacie klient otrzymuje nie tylko wiarygodne przewidywania, ale takze przeglad
mozliwych scenariuszy rozwoju rynku w zaleznosci od wystapienia okreslonych zdarzen

i zestawienie czynnikow wptywajacych na rozwoj rynku.

llosciowe i jakosciowe badania rynku - w tym z wykorzystaniem metod CATI, CAWI, FGI,
IDI, wywiadow eksperckich i innych metodologii.

Ustugi miedzynarodowej realizacji terenowej badan ilosciowych i jakosciowych (fieldwork)
w regionie CEE, realizowane dla innych firm badawczych.

PMR Ltd. Sp. z o0.0.

ul. Krélewska 57 e-mail: info@pmrcorporate.com

30-081 Krakow, Polska www.pmrmarketexperts.com
NIP: 676-20-95-189 WWW.mypmr.pro
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